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S MODUS
PEMBOBOLAN
YANG SERING
TERJADI DI KASIR

Yang tidak disadari oleh bisnis
Owner sehingga merugikan
Toko Ritelnya.
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Uang Kembalian |
Diberi Kurang |
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Awasl!!

Banyak karyawan kasir mengambill
untung dengan sengaja memberi kembalian
kepada pelanggan dengan nominal yang
tidak sesuai dengan nota.

Dan uang sisanya bisa masuk ke kantong sendiri,
atau mungkin untuk mengganti selisih uang

di setoran nantinya. g
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L/ y Alasan Printer
Rusak
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Pada saat semua barang sudah di scan, lalu kasi

memberi tahu jumlah total belanja pelang

tanpa memberi struk. Saat pelanggan meminta®*Struknya,
pihak kasir beralasan printer sedang rusak.

/ Praktek ini bertujuan agar padapatan dari
penjualan tersebut bisa dimiliki kasir seutuhnya.
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Bukan Member Tapi
Penjualan Dianggap
Member

! Biasanya sebelum transaksi, kasi
akan menanyakan apakah
pelanggan punya kartu member
atau tidak. Bila tidak, si kasir

' bisa saja memasukan nomor ID
dari member yang mereka hafal.
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Tapi usai transaksi, kasir menyebutkan total belanja
dengan harga normal, padahal ada beberapa barang
yang sudah kena potongan member.

Pada kasus ini biasanya costumer jarang
meneliti struknya dan pergi begitu saja.
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e Penyalahgunaan Promo

Kasus yang sadis lagi, saat ada promo Beli 2 Gratis 1,
bonusnya bukan dikasih ke pelanggan itu, melainkan
*al ke pelanggan lain sehingga si kasir memperoleh
euntungan pribadi.

BELI 2 GRATIS 1

[Produk yang sama)

CADBURY 65 All Var,
DR TIC TAC 93¢ All Var,
HAPPY TOS Merah Eﬁg
I8 PIATTOS 502 AN Var
MR HOTTEST MAITOS 140g ‘LI ar,
QISHI PILLOWS Coklat, Ui JJEE
KUSUKA Krip Singlong Aym LH 180g,
KRIS BEE French Fries 75g,
TARD Met 35g Al Var




‘ e Barang Tidak di Scan

" Terlihat sepele namun sering
banget terjadi. Contohnya saat
pelanggan membeli rokok,
biasanya tidak meminta

struk karena yang dibeli hanya
1 barang. Dari situ si kasir

nakal bisa mendapat
keuntungan tanpa scan & input

penjualannya di sistem./




“Apa Iya masih ada pegawai yang jujur ya ?
ada yg polos tapi susah mikir, ada yang pinter,
eh malah anda yang dikadalin...”

Gimana usaha bisa berkembang
kalau pegawai rentan ‘mencuri’ dan ‘ngakall’




Kasus tersebut sering terj3i juga @ BEEPOS

di Tokonya Pak Jaya. Beliau hampir
mengalami kebangkrutan karena...

T Nanda

Kasirnya Sering Kebobolan

Bisnis Pak Jaya, berubah 180°
setelah menggunakan Beepos

Karena dengan Beepos..
Jualan Jadi Lebih Cepat dan Aman
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