RAHASIA
“PENGLARIS”
INDOMARET &

ALFAMART

Analisa 6 Faktor yang bikin
Toko Ritel ini selalu laris
di kunjungi pelanggan
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Beberapa hari lalu saya sempat
bertemu oleh orang-orang yang
diduga adalah seorang
pengusaha ritel.

Beliau banyak bercerita mengenai seluk
beluknya usaha ritel. Mulai dari cara
memulainya, cara mengelolanya,
strategi penjualannya, dan masih
banyak lagi.

Ada pelajaran penting yang saya
pahami, bahwa dalam pengelolaan
usaha ritel, diperlukan strategi khusus
agar usaha ritel yang dimiliki bisa
menang saingan dan memiliki jangka
panjang.
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Apa RAHASIANYA?
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Terdapat sebuah buku karangan
Christina Whidya Utami yang berjudul
Manajemen Ritel yang mengatakan
bahwa terdapat 7 faktor penting bagi
pengusaha ritel untuk
mengembangkan keunggulan dalam
bersaing dan mempertahankan
bisnisnya.

Christina Whidya Utam

Apa saja? l

Strategi dan Implementasi
Operasional Bisnis Ritel Modern di Indonesia

£Z E| Penerbit
=7z Salemba Empat
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1. CUSTOMER LOYALTY

Secara umum loyalitas dapat dibangun
dengan cara mengembangkan sebuah
strategi yang jelas dan tepat melalui
positioning dan menciptakan sebuah
hubungan emosional dengan para
pelanggan melalui program

customer loyalty.

Studi Kasus dari Toko Ritel Modern yang
Terkenal :
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- Indomaret
Positioning :

Dengan membangun kesan hebat
untuk customer, Indomaret memiliki
pernyataan positioning-nya vaitu
“Mudah dan Hemat”

Customer Loyalty .

Strategi yang digunakan Indomaret
dalam menjalankan program customer
loyalty adalah dengan meluncurkan
kartu: “Indomaret Card”, “l Voucher”
dan “Voucher Belanja".
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- Alffamart
Positioning :

Dalam membangun kesan hebat untuk
customer, Alfamart memiliki
pernyataan positioning-nya vaitu
“Pilihan Bijak disaat Tepat”.

Customer Loyalty :

Program customer loyalty yang
dijalankan Alfamart adalah dengan
meluncurkan kartu “Aku PONTA”".
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2. LOKASI

Dalam pemilihan lokasi, Indomaret dan
Alfamart selalu menentukan lokasi di
daerah strategis yang dapat
menciptakan peluang sehingga dapat
dengan mudah diakses oleh pelanggan.

Contohnya penempatan lokasi berada

di pusat keramaian penduduk.

Dalam kasusnya, kedua perusahaan ini
'selalu berdampingan dalam memilih

lokasi.
P
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3. MANAJEMEN SUMBER DAYA
MANUSIA (MSDM)

Dalam hal MSDM untuk meningkatkan
kualitas dan memperkuat persaingan,
kedua perusahaan ini memiliki ciri khas
tersendiri. -

- Indomaret
Para pegawai .
memiliki peranan §
penting dalam
memberikan
layanan pada o |
konsumen dan mebangun loyalitas
pelanggan. Untuk keperluan itu dalam
melakukan pelayanan pelanggan,
perusahaan ini memiliki keunggulan
yang kompetitif yaitu mengenai
greeting pelanggan ketika memasuki
toko yaitu “Selamat Datang di
Indomaret, Selamat Belanja”
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PT. Sumber Alfaria Trijaya, Tbk

- Alffamart

Hampir sama dengan Indomaret,
perusahaan ini juga memiliki greeting
pelanggan ketika memasuki toko yaitu

“Selamat Datang di Alfamart, Selamat
Belanja”

“ ha ini kok sama..??” A_a
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4. SISTEM DISTRIBUSI
' DAN INFORMASI

TOTAL HADIAH
(| L
PIAH

b LOMBA FOTO INDOMARET
22 MEI - 22 JULI 2018

| 2

INDOMARET-CANON
INSTAGRAM PHOTO COMPETITION
21 APRIL - 27 JUNI 2018

BELANJA PAKAI

(] i.saku

& IKUTI LOMBANYA

- Indomaret

Untuk mencapai efisiensi, Indomaret
memberikan informasi melalui website
resminya yaitu indomaret.co.id. Dari
sana pelanggan akan mendapatkan
informasi tentang produk, promosi,
kartu keanggotaan, publisitas, CSR, dan
layanan pelanggan lainnya.

Salah satu keunggulan yang tidak
dimiliki oleh pesaing (Alfamart) adalah
mengenal promosi yang lebih banyak

dan beragam. |
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Setiap Belanja
Produk Sponsor

- *£50.000-

- Alffamart

Sama halnya Indomaret, untuk
mencapai efisiensi, Alfamart
memberikan informasi kepada semua
melalui website resminya
alfamartku.com. Dari sana pelanggan
akan mendapatkan berbagai layanan
dan informasi.

Salah satu keunggulan yang tidak
dimiliki pesaing (Indomaret) adalah
kelengkapan layanan yang diberikan
pelanggan.
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5. BARANG-BARANG UNIK

Mengingat kedua perusahaan ini
hampir semua barang yang dijual sama,
namun ada beberapa perbedaan
terhadap produk tambahan yang dijual.

- Indomaret

Indomaret menyadari keunggulan
bersaing yang sampai saat ini masih
dipertahankan dengan

mengembangkan merek-merek

berlebel privat (Food dan Nonfood)

yang hanya tersedia di Indomaret.
Keunggulan dari merek-merek berlabel
privat ini cenderung memiliki harga

yang murah.

- Alfamart

Keunggulan yang dimiliki perusahaan
Ini adalah merek privat produk Toples
Vakum Eksklusif Royal VKB Alfamart.
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Mau Jualan Cepat & Aman ?

4

Kenapa harus Beepos ....

Y 4

Pakai Beepos

www.beepos.id
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Aman & Susah Diakali

Hapus baris, cancel nota, edit qty,
edit harga, edit disc. Semua ada hak
aksesnya dan ada locknya.

Membership
Database pelanggan adalah aset bisnis Anda.
Sistem point, harga khusus member
promo ulang tahun. Bikin pelanggan Anda loyal
dengan bisnis Anda pakai beepos.

Promosi
Jangan mau kalah sama Alfamart
dan Indomaret. Sekarang Anda bisa bikin
promo kekinian ala Alpamaret / Endomart.
Promo seperti Buy X Get Y, Tebus Murah,
Special Price, Bonus Item, Semua
bisa dilakukan di Beepos.

Tetep Bisa Jualan Saat Internet Putus

Mudah Kontrol Multi Cabang ‘

o
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6. STRATEGI PROMOSI

1. Indomaret
Promo:
Untuk layanan konsumen terbaik,
Indomaret memberikan beragam jenis
promosi yang terdiri
dari “Super Hemat”,
“Promo Bulan ini”,
“Harga Heboh”, - E=ER=
“Diskon Indomaretcardf,:5 <1= 1]
“Corporate Promo”, fom o= -
“Hanya 3 Hari"”

dan lain sebagainya.

Layanan Khusus : T W G :
Untuk layanan khusus, eSS
Indomaret memberikan beberapa
keunggulan seperti “Tiket”, “To-
ken/Voucher”, “Western Union”, dan lain
sebagainya.

P
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REZEKI KEBAIKAN
hemaviton' ©
Kirimkan niat kebaikanmu di bulan Suci Ramadhan bersama
hemaviton Stamina Plus dan hemaviton Action
2. Alffamart -
aket Umro
Promo: | S Ry—

Untuk layanan
konsumen terbaik,
Alfamart memberikan
beragam promosi
seperti program promo
pembelian pulsa dapat
ditukarkan hadiah
suatu produk, Undian Umroh,
Menangkan iPhone 6S, kontes
Sharing Pengalaman dan lain
sebagainya.

Layanan Khusus :

Untuk layanan khusus, Alfamart
memberikan beberapa keunggulan
seperti Pembelian (voucher TV, game,
wifi, dan pulsa), pembayaran (cicilan
motor/mobil/elektronik, TV berbyar,
PBB, dan tagihan telepon), Tiketing
(transportasi dan event konser), dan

ambil uang. l




