MANUAL PENGGUNAAN PLUGIN SERVICE

INSTALASI
1. Patch BeeAccounting dengan file “PluginService.bep” menggunakan Bee Updater
2. Install plugin “serviceplugin-1.0.jar”

PENGGUNAAN
Dalam plugin service ini bertujuan untuk melakukan pencatatan penerimaan barang service,
progress service, dan pengambilan barang service.

FORM PENERIMAAN SERVICE
Untuk penerimaan barang service dilakukan melalui Form “Penerimaan Service”. Cara akses Menu
Service — Penerimaan Service.

.QEI‘Q@ Penerirnaan Service | Service E
| ) Save ¢§ Cancel | |

PENERIMAAN SERVICE

No.Service : | aT0 Customer: [casH CASH Barang :
Tangaal © [25/11/2013 Mame : | | Progress ©  Diterima
HP - | | Qutsource . No
Item :

Item : _ Kondisi :

PID:

Kelengkapan \ll Keluhan \\ Progress \ Qut Source \ Part + Jasa \\ Billing \Ambil\\

Ma. | Keterangan | PID | Jumlah |
*

Keterangan : Pengantar ; |

Gambar 1. Form Penerimaan Service

Keterangan
1. No. Service — Nomor nota penerimaan service
2. Tanggal — Tanggal penerimaan service
3. Customer — Nama dan kode customer
4. HP — No. Telp atau kontak customer (Otomatis terisi bila kontak di Mitra bisnis sudah diisi)
5. Barang — Status barang (Garansi atau Non-Garansi)
6. Progress — Progress terbaru dari barang yang diservice



7.
8.

9

Outsource — Tipe barang diservice oleh internal atau dilimpahkan ke pihak lain
Item — Nama item yang diservice
PID — Nomor Produk ID / Serial Number dari item yang service

10. Kondisi — Kondisi item saat dilakukan penerimaan

11. Tab Detail Kelengkapan — Kelengkapan barang service saat dilakukan penerimaan
12. Tab Detail Keluhan — Keluhan atau permasalahn item yang akan diservice
13. Tab Detail Progress — Log Progress dari item yang diservice secara internal
14. Tab Detail Outsource — Log progress dari item yang diservice ke pihak lain
15. Tab Part + Jasa — Pencatatan biaya sparepart atau jasa untuk item service
16. Tab Billing — Pelunasan nota biaya sparepart atau jasa

17. Tab Ambil — Pencatatan pengambilan barang/ item yang diservice

18. Keterangan — Pencatatan keterangan item yang diservice

19. Pengantar — Nama Pengantar item yang akan diservice

20. Penerima — Nama pegawai yang menerima item service

FORM DAFTAR SERVICE

Untuk mengetahui daftar barang service yang telah masuk dapat dilihat melalui Form Daftar

Service. Cara Akses Menu Service — Daftar Service

G (& Daftar Service | Service :

‘ Hew _# Edit @ Refr... |
DAFTAR SERVICE
Filter
customer: | [&]@) Tal. Service © [23/11/2013 |@|s/d[z0/11/2013 |3 Outsource : [No C
G T _ Umur Barang E Hari Progress OutSource [:]
e |:| Progress : |Dikerjakan - Show Progress
Status Barang : E [ Barang Sudah Diambil

Mo.Service | Mama ltem PID Mama Customer Status ‘ Progres: 4 Progress Tanggal ‘

...|8W0D00001002  Xperia ZR C5502 123465431 ANTOM MNon-Garansi Dikerjakan [|...Dikerjakan 2013-11-06 Dilakukan
...|SWD00001004  SE KBOOI 12543458 HADI MNon-Garansi Selesai ...|Diterima 2013-11-06

I [ FL: cariMomer [Fs: Refresh

Gambar 2. Form Daftar Service

Keterangan :
1. Customer — Untuk memfilter barang service berdasarkan kode customer
2. Kode Item — Untuk memfilter barang service berdasarkan kode item
3. PID — Untuk memfilter barang service berdasarkan Produk ID/Serial Number
4. Status Barang — Untuk memfilter berdasarkan status barang Garansi/Non-Garansi
5. Tgl Service — Untuk memfilter berdasarkan tanggal service
6. Umur Barang — Untuk memfilter barang service berdasarkan umur barang saat barang diterima
hingga hari sekarang saat dilakukan filter.
7. Progress — Untuk memfilter barang service berdasarkan progress internal barang.
8. OutSource — Untuk memfilter barang berdasarkan apakah barang di service secara internal

atau di Out Source ke pihak lain



9. Progress OutSource — Untuk memfilter berdasarkan progress saat di outsource
10. Show Progress — Untuk menampilkan log progress dari tiap penerimaan service
11. Barang Sudah Diambil — Menampilkan seluruh barang termasuk yang sudah diambil

A. PENERIMAAN SERVICE
1. Masuk Menu Service — Penerimaan Service — New
2. Isi field di penerimaan service
3. Isikan detail Tab Keluhan dan/atau Kelengkapan

[&® Penerimaan Service | Service
| [ save Cﬁ Cancel |

PEMERIMAAN SERVICE

No.Service : Customer: MULYADI Barang :
Tanggal: Name | MuLvADI Progress : [piterima
WP |031-255278 Outsource : [Ng
Item :
e SE Ksooi Kendisi: | garet dj ujung kiri atas layar

PID: |325545402142 |

eluhan | Progress | Out Source | Part + Jasa ' Billing | Amnbil |

Mo, Keterangan | FID | Jumlah |

1 Baterai Sony Ericson 2154786523 1

2 Charger HP SE 2235412512 1
Keterangan - | Barsedia menerima resiko data dan R |HADI

kontak hilang

Penerima : [poo1l SISKA

Kelengkapan Progress \ Out Source \ Part + Jasa \ Eilling \\‘Ambil \
Nao. Keluhan | Keterangan

1 Tombol Kamera tidak hisa digunakan
2 Keypad macet

3 sering restart sendiri

4. Lakukan proses save
B. UPDATE PROGRESS SERVICE

Untuk mengubah progress service dapat dilakukan dengan membuka form penerimaan service
melalui Daftar Service



1. Service — Daftar Serivce — Pilih Daftar Penerimaan Service yang akan diubah progresnya

Q3 [[&® Daftar Service | Service

L=

| Hew _# Edit @Eefr... | |
DAFTAR SERVICE
Filter
customer: [ &[0 Tgl. Service © [15/11/2013 |HJs/d[26/11/2013 || M Outsource
Kedeltem = [ [&[@) Urmnur Barang [:]:Han Progress OutSource :}
PID :

Progress [:] [v] Show Progress

[ Barang Sudah Diambil

No.Service | Nama ltem | PID MNama Customer Status | Progress |_‘ Progress Tanggal |
L[SVO00001002  Xperia ZR C3302 123485431 ANTOM MNon-Garansi Dikerjakan JDner\ma 2013-11-26 Bersedia
..|SvD00001004  SE K800 12543438 HADI MNon-Garansi Selesai

325545402142  MULYADI Non-Garansi Diterima
ol | e — >

I TF 2 Cari Nomor

[Fs: Refresh

2. Muncul form penerimaan service — Tab Progress — Tombol Add

G [HEE Penerimaan Service | Service

| [ save ﬁgancel @!nid gErint | |

PENERIMAAN SERVICE

No. Service : EVOUUUUIUUE Customer: [g1001 MUL‘r’ADI Barang :

Tangaal : [28/11/2013 Name:  nyLyAD Progress @ Dikerjakan
HP - |031—2552?8 Qutsource .  No
Item :
ltem : [001001 5, | @)]sE K800 Kondisi: | garet di ujung kiri atas layar
PID: | 325545402142 |
Kelengkapan \\ Keluhar§' Progress |But Source \\‘ Part 4 |Jasa \\‘ Eilling \\‘Ambil\\
Progress Tanggal | - Keterangan | Assign To
...|Dikerjakan 2013-11-26 Mulai dilakukan pengecekan LUKMAMN
.. |Diterima 2013-11-26 Bersedia menerima resiko data dan kontak hilan S15k&

| Add )=t 2_'

Keterangan :

Eersedia menerima resiko data dan Fengantar : |HADI

kontak hilang Penerima [0001 QJD)siska




3. Isikan progress dan field yang akan dilakukan perubahan kemudian pilih update

Kelengkapan \". Keluhan ' Progress ",I Cut Source ‘l\ Part + |asa \". Eilling ",IAmbiI "!

Progress : [Eiutuh Konfirmasi v]

Teknisi : ||:||:||:|1 [Q{SISKA

Keterangan :

Konfirmasi pergantian T-Foil seharga Rp. 50.000,-

=2

C. PROGRESS OUTSOURCE

Untuk melakukan pelimpahan barang service ke pihak lain maka perlu dilakukan update
progress outsource.

1. Service — Daftar Serivce — Pilih Daftar Penerimaan Service yang akan diubah progresnya

G [e® Daftar Service | Service

ol E

| Hew _# Edit @Eefr... |

DAFTAR SERVICE

Filter

Customer :

T &l@) Tal. Senvice © [15/11/2013 |s/d[26/11/2013 |2] M Outsaurce
Kode Item : _ Umur Barang [:] l:lHar\ Progress OutSource :}

FID : Progress [:] Show Progress

[] Barang Sudah Diambil

No.Service | Mama ltem | FID | Mama Custemer | Status | Progress |‘ Progress | Tanggal |
..|SV000001002  Xperia ZR ©5502 123465431 ANTOM Non-Garansi Dikerjakan JDiter\ms 2013-11-26 Bersedia
..|Svi000001004  SE KBOOi 12543438 HADI Mon-Garansi Selesai
. BSVO00001005  SE KBOOI 325545402142  MULYADI Mon-Garansi Diterima

I— —

I TF 1 cari Homor [Fs: Refresh
2. Muncul form penerimaan service — Tab Progress — Tombol Add
3. Ubah Progress menjadi Out Source kemudian pilih update



{[{EE Penerimaan Service | Service

| [ Save <;ﬁlgancel @!oid @Erint |

PENERIMAAN SERVICE

Mo.Service - | 5y/000001005
Tanggal : [26/11/2013

Customer: [p1001 S MULYADI

Name | pyLyAD)

HP : |031-2552?8

Item :

Frogress :  Dikerjakan

Qutsource :  No

ltem © [001001 %[ @)]sE Keooi

PID: |325545402142 |

Kondisi :

Baret di ujung kiri atas layar

Kelengkapan \L Keluhan

Qut Source vl

Progress :

Teknisi: goo1 ENEIEEE
Keterangan : | pj |akukan pengiriman ke Sony Center
|I. Setia Budi 25
| Update [
Keterangan :

Eersedia menerima resiko data dan

Pengantar : | HADI
kontak hilang

Penerima: |[Qoo1 5|5m

D. UPDATE PROGRESS OUTSOURCE

Untuk mengubah progress outsource dapat dilakukan dengan membuka form penerimaan

service melalui Daftar Service

1. Service — Daftar Serivce — Pilih Daftar Penerimaan Service yang akan diubah progresnya

3 [5® Daftar Service | Service &

| Hew _# Edit @ Refr. | |
DAFTAR SERVICE
Filter
customer: [ [&[@) Tal. Service © [19/11/2013 |@|s/d|26/11/2013 |3 M Outsource
PID : l:l Progress :} Show Progress
Status Barang : [:] [] Barang Sudah Diambil
No.Service | Mama ltem | FID | Mama Custemer Status | Progress |‘ Progress Tanggal |
SWVO00001002  Xperia ZR C5502 123465431 ANTOM Mon-Garansi Dikerjakan JDiter\ma 2013-11-28 Bersedia
.|SV000001004  SE KBOOI 12545458 HADI MNon-Garansi Selesai
. §Sv000001005  SE KBOOI 325545402142  MULYADI MNon-Garansi Diterima
] | »

[ TF1: Cari Nomor

[Fs: Refresh

2. Muncul form penerimaan service — Tab Out Source — Tombol Add



& [(5® Penerirmaan Service | Service
| [ Save ﬁ%‘ Cancel @!nid [,E,'j

Print |

PENERIMAAN SERVICE

No.Service © | Sy000001005 Customer: (01001 MUL‘r’ADI Barang :
Tangoal : [25/11/2013 Name © | pyLyaDl Frogress ©  Out Source
ltem :
ltem = | 001001 % [&]sE keooi Rondisi : | garet di ujung kiri atas layar
PID: | 325545402142 |
Kelengkapan | Keluhan | Progress Billing |, Arnbil |
Progress | Tanggal Keterangan |
JKirim Barang 2013-11-28 Barang dikirim ke Sony Center ||, Setia Budi
Add 2
Keterangan: | porsedia menerima resiko data dan Pengantar : |HADI
kantak hilang .
Penerima : [ppo1 5|5K,q

3. Isikan progress outsource dan field yang akan dilakukan perubahan kemudian pilih update

Kelengkapan \". Keluhan \". Progress Out Source \". Part + |asa \". Eilling ".IAmbil \'.

Progress : [Selesai --]

Keterangan: | co|asai diperbaiki

o ) concel |

E. TAMBAH SPAREPART DAN JASA
Untuk menambahkan dan membuat nota sparepart dan jasa yang digunakan selama proses

service dapat dilakukan dengan membuka form penerimaan service dilanjutkan mengisikan detail di tab
Part+Jasa.

1. Form Penerimaan Service — Tab Part+jasa



[H&® Penerimaan Service | Service

| [ Save <1‘i§|QanceI @!nid [E']Erint |

PENERIMAAN SERVICE

Tanggal : [25/11/2013 Name L yvaDi

No.Service - | 5\/000001005 Customer: 01001 [T MULYADI

R [031-255278

Item :

item : [Qo1001 % @]sE ksooi

PID: |325545402142 ‘

Barang : |Non-Garansi -

Progress :  Selesai

Qutsource :  No

Kondisi : | paret di ujung kiri atas layar

Kelengkapan\Keluhan\Progress\Out Source Bill\ng\Ambil\
No | Gudang| Kode Item | Mama ltem PID | 0ty| Satuan

| Harga | Teknisi | Gen Invoice | No. Faktur
101 001016 PEMGECEKAN 1% 10,000 LUKMAN O
201 001017 PEREAIKAN 1x LUKMAN Ll
301 001015 T-Foil 1PCS 50,000 O

/| Gen Invoice ” @ Refresh

Keterangan : | parcedia menerima resiko data dan
kontak hilang

Pengantar : | HADI

Penerima: |gool SISKA

2. Isikan kode Jasa / Part, jumlah, harga dan/atau Teknisi.

Untuk membuat invoice terkait penggunaan spare part dan jasa dilakukan dengan menekan

tombol “Gen Invoice”

1. Form Penerimaan Service — tab Part + Jasa — Tombol Gen Invoice

GE@@ Penjualan | Penjualan

‘el [E

| E Save <;ﬁgancel () lmpor DatQ|

Salin Memorized [ | grafq

PENJUALAN

ﬂaster\ﬂlamat\faktur Pajak | Pembayaran ', Akuntansi |,

Tanggal: [30/11/2013

Termin: [Credit ~| 14 [14/12/13 3]

[5]

Mo. Penjualan: Customer: Q1001 MULYADI Salesman: [ [&[@]

[|Pajak

Ref:

H

Mo Gudang

No.50 | Ne.Pengiri...

PERBAIKAN
T-Fail

110,000
50,000

[»

K Item /Bongs/{EID Rekap/"Uang Muka/"

Keterangan:

Cabang: [ -

Sub Total: 170,000
Diskon: |:| 0
Pajak: PPN 1]
Total: 170,000

! Dibuat oleh: | Diperbarui aleh:

2. Saat tab Part + Jasa pada form penjualan dibuka kembali maka secara otomatis nomor faktur



dari tiap item akan terisi

Kelengkapan \l Keluhan \l Progress \l Out Source iIIing \Ambil \l
Mo. | Gudang| Kode Item | MNama ltem PID | 0ty| Satuan Harga Teknisi i Mo, Faktur
101 001018 PEMGECEKAM 1x 10,000 LUKMAMN JLO0001007
201 001017 PEREAIKAMN 1x 110,000 LUKMAMN JLO0001007
301 001015 T-Foil 1PCS 50,000 LO0001007

Y Gen Invoice ] ’ @ Refresh

F. PELUNASAN PENERIMAAN PEMBAYARAN SERVICE
Untuk melakukan penerimaan pembayaran service dapat dilakukan dengan cara membuka form
penerimaan service dilanjutkan membuka tab Billing.

1. Form Penerimaan Service — Tab Billing — centang pada kolo Bayar pada nomor Faktur yang
dilunasi — Tombol Bayar

Kelengkapan\Keluhan\Progress\Out 41 =
Mo. Faktur | MU | Total '# Sisa Pay Status Eawvar

- |iLooco1co7 Rp 170,000 170,000 ]

’ = Cetak ] I «# select All J [ K Clear all ] [ @ Refresh . Bayar

2. Akan muncul Form Penerimaan Pembayaran dengan piutang yang sudah terisi sesuai nomor
faktur yang dipilih

i [[&% Penerimaan Pembayaran | Kas Ban
| [ Save <ﬁlgancel |

Dialog Detil Pembayaran

Cara Bayar:

Mo.Penerimaan: |AUTO | Customer: | 01001 = MULYADI Kas / Bank:

ara Pe Keterangan:

Piutang vang Dibayar bayaran '}

Tanggal [50/11/2013 [ Mata Uang: [Rupiah - T 170000.0000

F8-Hapus Baris

1-Cara Bayar

e B
Gyatrg

Total Diskon Pembayara

& Cancel ” + 0K ]

Keterangan:

Dalam Base Currency (Rp)
Total Piutang yang Dibayar Rp. : 170,000 Total Bayar Rp. : 170,000

Cabanag: :] Total Diskon Pembayaran Rp. : 0 Lebih Bayar Rp. : 0

E Dibuat oleh : sa@ 30 Movember 2013 10:36:48 | Diperbarui oleh : sa@ 320 Movember 2013 10:36:48




3. Setelah dilakukan pembayaran maka bila dilakukan refresh pada tab billing, akan terjadi
perubahan pay status dan sisa piutang

Kelengkapan\Keluhan\Progress\Out 41 Billing | mbll‘\
Mo. Faktur | ML | Total Siza F‘ay Status Bavar
|ILocooio07 Rp 170,000 170,000 2

S —
[ = Cetak l I +# Select All I [ 2 Clear all ] [ I@ Refresh l

G. PENGAMBILAN ITEM SERVICE
Untuk melakukan pengambilan dilakukan melalui Form Penerimaan Service — Tab Ambil —
Inputan tanggal, pegawai, dan pengambil — Tombol Ambil

Kelengkapan‘\Keluhan\lprogress‘\Out Source".lpar‘t +Jasa\lB|II|ng Ambil i

Tanggal : [30/11/2013 |3

Pengambil : |HADI
Pegawai : |0001 [@;SISKA .

Reterangan : | g dah diambil beserta kelengkapan|

5)




